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关于举办江苏省“优供优服促消费”
汽车行业服务劳动竞赛的通知

各设区市总工会、汽车行业协会，各汽车销售、维修门店：
为深入贯彻落实党中央、国务院关于扩大内需、促进消费的决策部署，激发全省汽车行业广大职工的劳动热情和创造活力，提升汽车销售与维修服务品质，弘扬工匠精神、锤炼岗位能手，推动全省汽车消费市场高质量发展，根据中国财贸轻纺烟草工会《关于组织开展“优供优服促消费”主题劳动竞赛的通知》（财贸轻纺烟草工发〔2026〕12号）相关精神，省财贸轻纺工会、省工商联汽车销售商会决定在全省范围内开展江苏省“优供优服促消费”汽车行业服务劳动竞赛。现将有关事项通知如下：
一、竞赛名称与主题
竞赛名称：江苏省“优供优服促消费”汽车行业服务劳动竞赛。
竞赛主题：拼实干·比数据·促消费——争当江苏汽车行业先锋。
二、组织机构
主办单位：江苏省财贸轻纺工会、江苏省工商联汽车销售商会。
协办单位：江苏省消费者权益保护委员会汽车消费维权投诉站、南京汽车维修行业协会、无锡市机动车维修行业协会、徐州市汽车文化研究会、常州市机动车维修行业协会、‌常州市汽车流通协会、苏州市机动车维修行业协会、苏州市汽车流通行业协会、南通市汽车行业协会、连云港市汽车维修协会、连云港市汽车流通行业协会、淮安市综合交通运输学会维修驾培专业分会、淮安市汽车4S店商会、盐城市汽车维修行业协会、镇江市综合交通运输协会汽车维修分会、宿迁市汽车行业协会以及江阴市汽车流通协会、苏州市吴中区汽车行业商会、昆山汽车流通行业商会等汽车销售流通协会、维修协会。
成立竞赛组织委员会（以下简称“竞赛组委会”），下设办公室负责日常工作，办公室设在江苏省工商联汽车销售商会秘书处。
三、竞赛周期与安排
竞赛以12个月为一个完整周期，可滚动开展。首期竞赛周期为2026年10月1日至2027年9月30日，分三个阶段实施：
（一）启动期（2026年10月）：动员部署、参赛报名、分组确认、系统对接。
（二）竞赛期（2026年11月至2027年8月）：每月3日前上报上月实际数据，5日前公布月度排名榜；每季度组织满意度调查、安全专项检查及季度评比表彰。
（三）总评期（2027年9月至10月）：全年数据审计核查、年度综合评审、门店答辩、结果公示，次年召开年度表彰大会。
四、赛道设置与参赛对象
竞赛设置销售赛道和维修赛道两大平行赛道，每个赛道下设门店赛道和单人赛道，共计4个独立竞赛子赛道。
1.销售赛道。门店赛道参赛对象为汽车销售门店（含4S店销售部、直营店、综合展厅）；单人赛道参赛对象为一线销售人员（销售顾问、销售经理等）。
2.维修赛道。门店赛道参赛对象为汽车维修门店（含4S店售后维修部、独立维修企业、快修连锁门店）；单人赛道参赛对象为一线维修人员（维修技师、服务顾问、技术主管等）。
为确保公平竞争，以参赛门店平均单车成交价（销售赛道）或主要服务车辆价位区间（维修赛道）为依据，分设经济型组（10万元以内）、中端型组（10—30万元）、高端型组（30万元以上）三个组别，各组别独立排名、独立评奖。
五、评分体系
竞赛实行百分制评分，坚持"以实际数据为核心"原则——所有业绩指标均采用参赛周期内实际完成数据，不设目标值，不使用达成率和同比增长率指标。绝对值指标（销量、销售额、维修产值、维修台次等）采用组内排名分档评分法，效率指标（人均产能、人均产值）采用与组均值对比评分法，安全生产实行正向评分与一票否决相结合。
各子赛道评分指标及权重如下：
（一）门店赛道（销售）：实际销量35分、实际销售额25分、人均产能10分、安全生产15分、客户满意度10分、投诉控制5分。
（二）单人赛道（销售）：个人实际销量35分、个人实际销售额25分、安全合规15分、客户满意度15分、投诉控制10分。
（三）门店赛道（维修）：实际维修产值35分、实际维修台次25分、人均产值10分、安全生产15分、客户满意度10分、投诉控制5分。
（四）单人赛道（维修）：个人实际维修产值30分、个人实际维修台次25分、安全合规15分、客户满意度20分、投诉控制10分。
六、奖项设置
（一）月度激励。每月公布排名榜，颁发月度“销售之星”“维修之星”荣誉证书。
（二）季度评比。设季度冠军门店、季度之星（个人）等奖项。
（三）年度荣誉。设年度总冠军门店、年度十强门店、优秀组织奖等门店荣誉；设年度销售标兵/维修标兵、年度销售能手/维修能手、年度最佳新人、年度服务之星等个人荣誉。
年度总结大会由竞赛组委会组织召开，颁发奖牌、证书，全省行业范围内通报表扬。优先推荐年度总冠军门店及销售标兵/维修标兵参评汽车行业“江苏五一工匠”培育对象。在江苏省总工会网站、“江苏工会”微信公众号及行业媒体开辟专栏宣传。
七、报名方式
请各设区市总工会、汽车商协会组织本地区汽车销售、维修门店积极参赛。参赛门店和个人请于2026年9月30日前，填写《参赛门店报名表》（附件1）或《参赛个人报名表》（附件2），经所在设区市竞赛工作专班初审后，统一报送竞赛组委会办公室。报名材料同时发送电子版至组委会邮箱。
八、工作要求
（一）加强组织领导。各设区市总工会、汽车商协会要成立竞赛工作专班，指定专人负责数据采集、审核和上报工作。各参赛门店要建立内部竞赛机制，将竞赛要求落实到班组和个人。
（二）确保数据真实。各参赛门店须建立销售/维修数据台账，确保数据可追溯、可核查。所有申报数据须真实、准确，关键数据须提供系统截图、财务报表等佐证材料。发现数据造假的，取消全部竞赛成绩，三年内不得参赛，并通报行业。
（三）守牢安全底线。各参赛门店须严格落实安全生产主体责任，将安全管理融入竞赛全过程。发生较大及以上安全生产责任事故的，实行一票否决，取消全部竞赛资格。
（四）注重竞赛实效。各参赛门店要将竞赛与日常经营管理相结合，以赛促学、以赛促干、以赛促效，营造“比学赶超”的良好竞赛氛围。
九、联系方式
江苏省财贸轻纺工会联系人：李婷婷025-83536285；
江苏省工商联汽车销售商会联系人：尹雯，13952022507；邮箱：4361184@qq.com

附件：
1.参赛门店报名表（销售赛道/维修赛道）
2.参赛个人报名表（销售赛道/维修赛道）
3.月度数据上报模板（销售赛道/维修赛道/个人业绩）
4.安全生产评分细则（门店赛道/单人赛道）
5.竞赛评分汇总表（4个子赛道分组+年度总评）
特此通知。

江苏省财贸轻纺工会            江苏省工商联汽车销售商会
                            2026年9月11日





















抄送：江苏省总工会，各汽车行业协会。
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附件1
参赛门店报名表
[bookmark: heading_2]
一、门店基本信息
	门店名称
	

	统一社会信用代码
	

	参赛赛道
	□销售赛道（门店）□维修赛道（门店） □双赛道

	门店类型
	销售：□4S 店销售部 □直营店 □综合展厅 □其他
维修：□4S 店售后维修部 □独立维修企业 □快修连锁门店 □其他

	门店地址
	

	所属设区市
	
	所在区 / 县
	

	法定代表人
	
	门店负责人
	

	联系电话
	
	电子邮箱
	

	竞赛联系人
	
	联系人电话
	


[bookmark: heading_3]二、分组信息（由组委会核定）
	分组维度
	选项
	核定结果（组委会填写）

	车辆类型
	□新车组   
	

	价格区间
	□经济型组（10万以内）           □中端型组（10-30万）          □高端型组（30 万以上）
	

	核定组别
	（示例：新车组‑中端型）
	


[bookmark: heading_4]三、门店经营数据（上年度，用于分组参考）
	数据项
	销售赛道填写
	维修赛道填写
	备注

	上年度总销量/总维修台次
	__台
	__台次
	

	上年度总销售额/总维修产值
	__万元
	__万元
	

	平均单车成交价/主要服务车辆价位
	__万元
	中位数__万元
	用于价格区间核定

	销售/维修人员数
	__人
	__人
	一线在岗人数

	经营品牌
	
	
	


[bookmark: heading_5]四、安全生产信息
	项目
	内容
	项目
	内容

	是否有安全生产责任制
	□ 是 □ 否
	安全员姓名
	

	特种作业持证人数
	__人
	上年度安全事故情况
	

	DMS / 维修系统名称
	
	系统是否支持数据导出
	□是 □否


[bookmark: heading_6]五、参赛人员花名册
请附门店全部参赛个人报名表（附件 2），门店赛道参赛人员须与单人赛道报名人员一致。
	报名承诺：本门店承诺以上填报信息真实、准确、完整；参赛数据均来自实际经营记录，不弄虚作假；严格遵守竞赛规则和负面清单，接受组委会监督和数据核查。如发现数据造假，自愿接受取消竞赛成绩、三年内不得参赛等处理。


门店负责人签字：   门店公章：（盖章处）
日期：　　年　　月　　日   


[bookmark: heading_7]

附件2
参赛个人报名表
[bookmark: heading_8]一、个人基本信息
	项目
	内容
	项目
	内容

	姓名
	
	性别
	□ 男 □ 女

	出生年月
	
	身份证号码
	

	联系电话
	
	所在门店
	

	所属设区市
	
	参赛赛道
	□ 销售赛道（单人）    
□ 维修赛道（单人）

	现任岗位
	销售：□销售顾问 □销售经理  □其他：
维修：□维修技师 □服务顾问  □技术主管  
□其他：

	从业年限
	__年
	是否首次参赛
	□ 是 □ 否

	从业不满 2 年
	□ 是（可参评最佳新人）  □ 否
	职业资格证书
	（证书名称及等级，无则填 "无"）


[bookmark: heading_9]二、所在门店分组信息
	门店核定组别
	（示例：新车组‑中端型）
	


[bookmark: heading_10]三、上年度个人业绩（参考）
	数据项
	销售赛道填写
	维修赛道填写

	上年度个人销量 / 维修台次
	__ 台
	__ 台次

	上年度个人销售额 / 维修产值
	__ 万元
	__ 万元



	个人承诺：本人承诺以上信息真实准确；参赛数据均为本人实际工作业绩，不弄虚作假、不代签代报；遵守竞赛规则，服从组委会安排；如发现数据造假，自愿接受取消成绩及禁赛处理。


参赛人签字：   门店审核（盖章）：

日期：　　年　　月　　日   日期：　　年　　月　　日
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附件3
月度数据上报模板
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表 3‑1　门店月度数据上报表（销售赛道）
上报门店：            所属组别：     上报月份：20    年   月
	序号
	数据项
	单位
	本月数据
	本年累计
	数据来源
	备注

	1
	实际销量
	台
	
	
	DMS 系统
	

	2
	实际销售额
	万元
	
	
	财务报表
	

	3
	销售人员数
	人
	
	—
	花名册
	当月在岗一线人数

	4
	人均产能
	台 / 人
	
	—
	计算得出
	

	5
	安全生产检查情况
	—
	
	—
	安全台账
	有无事故 / 隐患 / 违规

	6
	有效投诉件数
	件
	
	
	消保委 + 门店
	已处理 / 未处理

	7
	附报材料
	□ DMS 系统截图     □ 财务报表
□ 安全台账□ 其他：


[bookmark: heading_13]表 3‑2　门店月度数据上报表（维修赛道）
上报门店：           所属组别：    上报月份：20   年   月
	序号
	数据项
	单位
	本月数据
	本年累计
	数据来源
	备注

	1
	实际维修产值
	万元
	
	
	财务报表
	

	2
	实际维修台次
	台次
	
	
	维修系统
	

	3
	维修人员数
	人
	
	—
	花名册
	当月在岗一线人数

	4
	人均产值
	万元 / 人
	
	—
	计算得出
	

	5
	安全生产检查情况
	—
	
	—
	安全台账
	有无事故 / 隐患 / 违规

	6
	有效投诉件数
	件
	
	
	消保委 + 门店
	已处理 / 未处理

	7
	附报材料
	□ 维修系统截图 □ 财务报表 □ 安全台账 □ 危废处理记录 □ 其他： 


[bookmark: heading_14]表 3‑3　个人月度业绩上报表（销售赛道）
姓名：       所在门店：                      所属组别：      
上报月份：20   年   月
	序号
	数据项
	单位
	本月数据
	本年累计
	备注

	1
	个人实际销量
	台
	
	
	DMS 系统个人业绩

	2
	个人实际销售额
	万元
	
	
	财务系统个人业绩

	3
	有效投诉件数
	件
	
	
	消保委 + 门店记录


[bookmark: heading_15]表 3‑4　个人月度业绩上报表（维修赛道）
姓名：       所在门店：                      所属组别：       
上报月份：20   年   月
	序号
	数据项
	单位
	本月数据
	本年累计
	备注

	1
	个人实际维修产值
	万元
	
	
	维修系统个人业绩

	2
	个人实际维修台次
	台次
	
	
	维修系统个人业绩

	3
	有效投诉件数
	件
	
	
	消保委 + 门店记录

	上报说明：
① 每月 3 日前通过竞赛管理系统上传电子版，同时提交纸质版（门店盖章）。
② 附报材料须为系统原始截图 / 导出报表，不得手工修改。
③ 人均产能 / 产值 = 当月总量 ÷ 当月在岗人数，保留两位小数。
④ 数据一经上报不得修改；确需更正的，须在 3 个工作日内向组委会书面申请。
填报人签字： 门店负责人签字： 门店公章：
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附件4
安全生产评分细则
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一、门店赛道 — 安全生产评分表（15 分）
适用于门店赛道（销售）和门店赛道（维修）。维修赛道增加维修专项安全检查项。
[bookmark: heading_18]（一）安全制度与台账（4 分）
	序号
	检查项目
	分值
	评分标准
	得分

	1.1
	安全生产责任制
	1 分
	层层签订安全生产责任书（门店→部门→班组→个人），缺 1 层扣 0.5 分
	

	1.2
	安全操作规程
	1 分
	各岗位安全操作规程上墙 / 可查阅，内容完整且与实际岗位匹配，缺 1 项扣 0.5 分
	

	1.3
	应急预案
	1 分
	制定火灾、触电、机械伤害等应急预案，每年至少演练 1 次，无演练记录扣 0.5 分
	

	1.4
	安全台账
	1 分
	安全检查、培训、隐患整改、事故记录等台账齐全，缺 1 类扣 0.5 分
	

	小计
	
	4 分
	
	


[bookmark: heading_19]（二）安全培训与持证（3 分）
	序号
	检查项目
	分值
	评分标准
	得分

	2.1
	员工安全培训覆盖率
	2 分（维修 1.5 分）
	覆盖率 100% 得满分；90-99% 得一半；＜90% 得 0 分
	

	2.2
	特种作业持证上岗率
	1 分（维修 1.5 分）
	持证上岗率 100% 得满分；发现 1 人无证扣满分
	

	小计
	
	3 分
	
	


[bookmark: heading_20]（三）隐患排查与整改（3 分）
	序号
	检查项目
	分值
	评分标准
	得分

	3.1
	月度隐患排查台账
	1 分
	每月开展隐患排查并有记录，缺 1 个月扣 0.2 分
	

	3.2
	隐患整改率
	1 分
	100% 整改得满分；80‑99% 得 0.5 分；＜80% 得 0 分
	

	3.3
	重大隐患挂牌督办
	1 分
	无挂牌得满分；有挂牌且未摘牌得 0 分
	

	小计
	
	3 分
	
	


[bookmark: heading_21]（四）事故控制（5 分）
	序号
	检查项目
	分值
	评分标准
	得分

	4.1
	事故控制
	5 分
	无事故：5 分；轻微事故（无伤亡）：每次扣 1 分；一般事故（有轻伤）：扣 3 分；较大及以上事故：0 分并一票否决
	

	小计
	
	5 分
	
	


[bookmark: heading_22]（五）维修赛道专项安全检查项
	序号
	检查项目
	检查内容
	不合格处理

	5.1
	举升设备安全
	举升机定期检验合格、锁止装置有效、承重标识清晰、操作区域无障碍物
	每项不合格扣 0.5 分

	5.2
	烤漆房防爆通风
	防爆电气合格、通风系统正常、无违规存放易燃物、定期清理积漆
	每项不合格扣 0.5 分

	5.3
	危废处理合规
	废机油、废电瓶、废滤芯等分类存放、有处置联单、交资质单位处理
	违规扣 2 分；严重触发负面清单

	5.4
	高压电安全（新能源）
	绝缘工具齐全、高压区域隔离标识、人员持低压 / 高压电工证
	每项不合格扣 0.5 分

	5.5
	个人防护用品
	安全帽、护目镜、防护手套、防滑鞋；钣喷人员防毒面具
	每发现 1 人未佩戴扣 0.5 分



	一票否决：参赛周期内发生较大及以上安全生产责任事故，安全生产评分直接计 0 分，同时取消该门店 / 个人全部竞赛资格。


[bookmark: heading_23]二、单人赛道 — 安全合规评分表（15 分）
	序号
	检查项目
	分值
	评分标准
	检查方式
	得分

	1
	安全操作规范
	5 分
	销售：试驾安全规程、展厅安全规范；维修：作业全程遵守安全操作规程。每次违规扣 1 分
	现场抽查 / 监控抽查
	

	2
	安全培训参与
	3 分
	全程参与安全培训且考核合格：3 分；缺席 1 次扣 1 分；考核不合格扣 2 分
	培训签到 + 考核记录
	

	3
	隐患上报
	2 分
	参赛周期内主动上报安全隐患≥1 次：2 分；未上报：0 分
	隐患上报记录
	

	4
	事故责任
	5 分
	无安全责任事故：5 分；有责任事故：0 分并取消评优资格
	事故调查记录
	

	合计
	
	15 分
	
	
	

	评分说明：
① 安全评分每季度组织 1 次。② 评分结果当场告知，双方签字确认。③ 对结果有异议可在 5 个工作日内书面申诉。④ 年度安全评分 = 4 个季度平均值。
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附件5
竞赛评分汇总表
[bookmark: heading_25]表 5‑1　门店赛道（销售）评分汇总表
参赛门店：           所属组别：      评分周期：20    年   季度
	序号
	指标名称
	权重
	实际数据
	组内排名
	得分比例
	得分

	1
	实际销量
	35 分
	     台
	第  名 / 共     家
	    %
	 __分

	2
	实际销售额
	25 分
	    万元
	第    名 / 共     家
	%
	__分

	3
	人均产能
	10 分
	    台/ 人
	与组均值对比：  %
	    %
	__分

	4
	安全生产
	15 分
	安全评分表：  分 / 15 分
	—
	—
	__分

	5
	客户满意度
	10 分
	     分
	≥90→10 80-90→7
70-80→4
	
	

	6
	投诉控制
	5 分
	     件
	0→5 
1-3→3 
4-6→1
	
	

	合计
	100 分
	
	
	
	
	__分

	组内排名
	
	
	
	第   名 / 共     家
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表 5‑2　单人赛道（销售）评分汇总表
参赛人：       所在门店：                  所属组别：       
评分周期：20     年    季度
	序号
	指标名称
	权重
	实际数据
	组内排名
	得分比例
	得分

	1
	个人实际销量
	35 分
	__台
	第_名 / 共_人
	    %
	__分

	2
	个人实际销售额
	25 分
	__万元
	第_名 / 共_人
	    %
	__分

	3
	安全合规
	15 分
	安全合规评分：__分 / 15 分
	—
	—
	__分

	4
	客户满意度
	15 分
	__分
	≥90→15 80-90→11
70-80→7
	
	

	5
	投诉控制
	10 分
	__件
	0→10 
1→7 
2-3→3
	
	

	合计
	100 分
	
	
	
	
	__分

	组内排名
	
	
	
	第_名 / 共_人
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参赛门店：         所属组别：     评分周期：20     年   季度
	序号
	指标名称
	权重
	实际数据
	组内排名
	得分比例
	得分

	1
	实际维修产值
	35 分
	__万元
	第_名 / 共_家
	    %
	__分

	2
	实际维修台次
	25 分
	__台次
	第_名 / 共_家
	    %
	__分

	3
	人均产值
	10 分
	__万元 / 人
	与组均值对比： %
	    %
	__分

	4
	安全生产
	15 分
	安全评分表（含维修专项）：__分 / 15 分
	—
	—
	__分

	5
	客户满意度
	10 分
	__分
	≥90→10 80-90→7 70-80→4
	
	

	6
	投诉控制
	5 分
	__件
	0→5 
1-3→3 
4-6→1
	
	

	合计
	100 分
	
	
	
	
	__分

	组内排名
	
	
	
	第_名 / 共_家
	
	


[bookmark: heading_28]表 5‑4　单人赛道（维修）评分汇总表
参赛人：      所在门店：                  所属组别：      
评分周期：20     年    季度
	序号
	指标名称
	权重
	实际数据
	组内排名
	得分比例
	得分

	1
	个人实际维修产值
	30 分
	__万元
	第_名 / 共_人
	    %
	__分

	2
	个人实际维修台次
	25 分
	__台次
	第_名 / 共_人
	    %
	__分

	3
	安全合规
	15 分
	安全合规评分：__分 / 15 分
	—
	—
	__分

	4
	客户满意度
	20 分
	__分
	≥90→20 80-90→14 70-80→8
	
	

	5
	投诉控制
	10 分
	__件
	0→10 
1→7 
2-3→3
	
	

	合计
	100 分
	
	
	
	
	__分

	组内排名
	
	
	
	第_名 / 共_人
	
	


[bookmark: heading_29]表 5‑5　年度总评汇总表
参赛门店 / 个人：        所属组别：       竞赛年度：20    年
	评分项目
	权重
	Q1 得分
	Q2 得分
	Q3 得分
	Q4 得分

	月度平均分
	40%
	__分
	__分
	__分
	__分

	季度平均分
	30%
	__分
	__分
	__分
	__分

	年度综合评审分
	30%
	__分（含数据审计、年度满意度、安全年度评审）
	
	
	

	年度总评分
	100%
	__分
	
	
	

	组内年度排名
	
	第_名 / 共_家（人）
	
	
	

	负面清单核查
	
	□ 无触发（正常参评） □ 触发第__项（取消资格）
	
	
	



	年度总评分 = 月度平均分 ×40% + 季度平均分 ×30% + 年度综合评审分 ×30%
评审人签字： 日期：　　年　　月　　日
组委会复核（盖章）： 日期：　　年　　月　　日
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